
◆グループ成功事例紹介

■取組み内容（ポイント）

③店舗からの回収品を各車バラバラに2つのセンターへ納品していたが、3社分を集約して納品する

⇒お客様の荷受けに費やす時間を短縮+各業者の労働時間の短縮

(従来フロー) (改善フロー）

センター① センター② センター① センター②

③ 先入先出し業務の納品業者実施

お客様 Before
After

・センター①②とも10台バラバラの回収品荷受け

・センター①で集約し3台でセンター②荷受けの為、センター②の荷受け時間削減

※センター①ではドライバーが分かりやすく仕分けして荷下ろしするためセンター負担は少ない

納品業者 Before
After

・センター①②とも10台バラバラの回収品納品
・センター①で集約し輪番制3台でセンター②納品。7台の労働時間(30分)及びCO２削減
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