
 

②ファン数の増加 

  西濃運輸 遠州西濃 伊豆西濃 丸久運輸 

目標 ６８６，７７７件 ２，６３３件 １，７９２件 ２，５１５件 

実績 

（集荷）１２１，７７１件 ２，５６１件 （集荷）２２６件 ２，４１５件 

（配達）４９８，６１１件  （配達）１，５５０件  

目標達成率 ９０．３％ ９７．２％ ９９．１％ ９６．０％ 

現状 

（状況及び、課題） 

・新規獲得により、月平均３，０００社増に対して、

既存の剥落も同数近くあるため、更なる新規獲得、

既存の剥落防止の取り組みが必要 

・特積みの発送・到着ともに物量が前年比減で 

取引顧客数が減少している 

・集荷顧客  １０２．６％ 

・配達顧客   ９８．６％ 

・新規の配送案件及びロジスティックス案件で 

顧客数を増やす取組みを行う 

 

 

 

 

 

 

 

新たな取組み 

（課題解決策） 

 

 

 

 

 

 

・新規・既存剥落防止に向けて、メルマガ、名刺 

ソナーの登録数を管理し、お客様との接点を作り、

「セイノー」を知ってもらう環境を構築 

第一弾：メルマガ、名刺ソナーの登録件数 

第二弾：メルマガの配信件数 

       メルマガ配信効果検証 

第三段：既存荷主との繋がりを可視化する粘着力 

データ配信し既存荷主剥落防止に繋げる 

・全国にまたがる案件、着営業強化に向けた営業開発

チームを組成 

 

・貸切セールス（定期便・ルート配送を新たに営業） 

で新規取引が拡大 

 →常用貸切の市場開拓、認知度をさらに広めて 

いく 

・他路線Ｏ.Ｐ.Ｐ.・倉庫・ロジ・国際の勉強会実施 

  →スキル向上による提案力でお客様の相談、 

   お困りごとに対して迅速に対応し、課題を 

   解決していく 

・製造業を中心に安定出荷が見込める事業者を中心に 
 営業する 
 （配達時にＳＤが顧客ニーズを情報収集する） 
・ＳＤ専用の共通名刺を配布し、社名、名前、連絡先 
 等を覚えていただく 

・当社のルート配送ネットワークに参加している協力 

会社に向けて、セイノーグループの配送サービスを

案内し、協力会社に入った営業案件の中でお困り 

ごとは当社に情報を連携していただく関係を構築 

する 

 




