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「セイノーグループの貸切のファンとなり、地場企業から一本化に成功」

画像

・倉庫業・物流業

・荷物：複合機、トナー
・車両：4t（中型）

2t（小型）、10t（大型）

・複合機・トナーの配送がある
・複合機は路線では裸配送が難しく、地場の貸切業者を利用
・相見積の作業工数の負担があった
・またコピー機の故障時の入れ替えなど、ある程度緊急性も
ある配送もあり対応工数がかかっていた

サービス体験の良さ（確実に配車が確定する、見積もりと配
車スピード、細やかな配送要望への対応）に感動いただく。

元々は、セイノーグループに貸切というイメージがなかった
というところから、現在は地場会社から切り替えをいただき、
継続利用中。

▼配送時のイメージ

業態

お困りごと

新たな価値

株式会社LNJ小泉様

お客様への価値提供事例 - 1




