
③派遣・アルバイト作業員増員コストの削減対策

（対策前）

常温品ピッキング
ゾーン

冷蔵品ピッキング
ゾーン

幹線仕分け品ピッ
キングゾーン

４名

６名

３名

作業セクション毎に専属作業員を配置
・ゾーン内の狭い範囲で「作業精度」と
「ピッキングスピード」を早めるため
の人員配置としていた

（対策後）

常温品ピッキング
ゾーン

冷蔵品ピッキング
ゾーン

幹線仕分け品ピッ
キングゾーン

11名

業務習熟の高度化と並行して作業員を多能工
化したことにより、ゾーン間の担当セクショ
ンの枠を外して、作業員の人数を減らしても
業務水準が落ちない体制に移行


