
３ 業務改善の実施

◎費用を大きく費やしている事象から、改善の優先順位を付けて実施

①ピッキングのミスによる発生コスト削減対策ミス事例の分析（リスト化）

➢作業者の傾向分析

➢取り扱う商品の傾向分析

➢作業時間帯の傾向分析

危険時間帯になったら
注意を呼び掛け

商品棚に安全な取り扱い方法を
写真で掲示

担当者を集中的にOJTで
再指導

ミス事例の分析（リスト化）


