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◆システムではなく、あえて人を介したやりとりにこだわる
➢さまざまな車種や荷姿に応じた適切な車両手配が可能（中距離・長距離・長尺・重量物輸
送・混載便・ 軽貨物・平ボディ・ユニック・温度帯・中型・大型

➢輸送方法や共同渉外など、オペレーターによる提案が可能

【機能提供】

【他社との比較優位性】

◆オペ―レーターがお客様の要望を詳細にヒアリングするため、「ちょっとしたニュアンス」を
取りこぼすことなく、「融通がきく」車両手配が可能

【お客様のペインをどのように解決するか】

◆「貸切王なら、探し抜く。」のスローガンの通り、徹底的にお客様に必要な車両を探し抜く
➢その場限りの車両手配だけではなく、その根底にあるお客様のお困りごとについても
適切な提案を迅速に提供できている

【お客様に評価されたポイント】

◆お客様のさまざまなお困りごとをヒアリングし、「その１回きり」の輸送だけではなく、長期的
な物流サポートを目指す
➢貸切事業/利用運送は今後も需要が見込まれ、地域の物流窓口として需要に応える

・貸切業者や同業他社との連携を深めることで、実輸送力と配車力を強化
➢1日約５０件のマッチング実績を実現（失注率はほぼゼロ）

１－２ 貸切マッチングサービス「貸切王」とは


