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業務改善からお客様の利便性への流れ

西濃通運株式会社

4 改善結果① 18

路線の待機時
間の改善着手

現場の改善
到着便の改善

待機時間の一
部改善完了

9か月で約
2,866ｔ分

リードタイム
短縮

新潟港経由の
当日便1台
増便開始

改善の計画段階から増便までのイメージを最初からワンセットで考えて行動


	スライド 18

