
私が現在取り組んでいること

・未入力伝票の(紛失通知)削減

・Gバロ(ｷﾞｮｳﾑﾊﾞﾛﾒｰﾀｰ)の数値向上



紛失通知(未入力伝票) 発生件数

 鶴見支店の紛失通知 月間件数 平均75件
(指定商品を除いたもの)
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紛失通知発生の原因と対策

①持ち出し、完了をかけないで配達している【乗務員】

②先付け商品の指定日入力漏れ【事務所】

③定休日の商品の未入力【乗務員】

原因

対策

①乗務員への現状周知及び指導(掲示板・全体メール・リーダーミーティング等)

②事務担当者による伝票の指定日入力及び、現場での残貨入力

③定休日が分かっているものに対しては、配達予定日の確認残価をＨＴにて乗務員
が入力する。



紛失通知発生を削減させることで

 正しい情報入力で問合せが減る

 輸送品質が上がりＣＳ向上に繋がる

紛失事故を未然に防げる！！
リードタイム厳守率向上に繋がる！！


