
商品事故撲滅を目指して
～一人一人が主役～

仙台南支店商品事故撲滅への取り組み



6月現在商品事故前年対比

目標 前年対比 物量相関５％削減

2022年６月度現在 商品事故実績表

年度 件数 金額

２０２１年 16件 306千円

２０２２年 36件 268千円

前年比 221.88％ 87.58％

件数削減率 ２２1.８８ ％ → 悪化

金額削減率 ７１．８１ ％ → 改善

金額ベースでは改善しているが件数ベースで大幅に悪化
今後の件数削減が急務となっている



 ホーム巡回の強化継続と巡回結果の回覧

 商品事故発生件数の可視化

 事故状況画像と損害額の掲示による事故認識向上への啓蒙

 宵積みの巡回確認と積み付け指導の実施

 ＳＤへの梱品での事故商品金額削減指導の実施

 フォークリフトへのドライブレコーダー設置

今回は赤文字の３件を強化しましょう！！

取 組 内 容



ホーム巡回の強化



事故状況画像の掲示



 梱品で事故が発生した際の対応

１．荷受人様への報告

２．事故商品数量の確認

３．受取の可不可を確認

４．梱品のボール単位での受取依頼

５．保安担当者への結果報告

全員参加で収支改善に取り組もう！

梱品事故金額削減への取組



梱品事故金額削減への取組
交渉による削減の例



事故金額削減例



店所全員の協力が必要です。

一人一人が、出来ることを、少しでも変えていく

そして最終的には

商品事故ゼロ店所
が達成出来るように

ご協力お願いします！

商品事故撲滅を目指して


