
成田支店
リードタイム遵守率改善に向けて

日時：２０２２年８月２４日（水）１４：００～１４：３０

場所：成田支店２Ｆ会議室

成田支店 業務統括 深澤 勝之

～目指せＧバロ総合Ｎｏ１～



リードタイム遵守率とは・・・

着店としてリードタイム上の義務がどれだけ遵守されているか

配達リードタイム順守率リスト
管理方法より抜粋

お客様は西濃のリードタイムを信用して
商品を出荷して頂いていることを忘れずに！

リードタイム遵守率は店所内コミュニケーション
のバロメータ！

全部門で協力して数値を上げましょう



成田支店リードタイム遵守率数値結果（成田支店自主目標９９．４％）
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リードタイム遵守率を上げるために必要なこと

・日時指定入力を忘れない

・確実な持ち出し入力と時間内の完了入力

・貸切原票は除外申請を

・出発時間を早くするため到着現場の整理整頓。
・宵積みの強化。
・配達リードタイム低下一覧（精度検証）を活用し個別指導を行う。

・配達残貨原票を回収し、全ての原票に対して日時指定入力、配達残貨入力を確実に行う。

・成田支店発送、成田支店エリア宛の貸切原票についてはひと月分纏めて翌月初に品質改善課に
除外申請を行う。

困ったらリーダー、ＣＭに
協力をお願いする



補足資料 配達リードタイム低下一覧の出し方

セイノー認証
ID  ：seidokensho
PW:a

配達リードタイム遵守の検証システム 検索

成田(0239)をクリック
配達リードタイム低下一覧へ
をクリック

ダウンロードをクリックすると
エクセルシートも出せます



まとめ

チーム成田でリードタイム遵守率を向上し業務改善、Ｇバロ総合1位奪還。
お客様の信頼を得て次のステップ物量確保（営業）に繋げよう！！


